Feuerwehrverein Raura Kaiseraugst

Passwort setzen

Vergessen — oder noch nie eines gehabt? Beides geht gleich: Du setzt das Vereins-

Passwort selbst, in der App oder Uber die Website. Der Vorstand muss dafur nichts tun.

Auch beim ersten Mal

Der Verein hat nie Passworter verschickt. Wer sich zum ersten Mal anmeldet, hat also gar keines — und

geht genau denselben Weg wie jemand, der seines vergessen hat.

Der Knopf heisst zwar Passwort vergessen. Er setzt aber ebenso gut ein erstes. Lass dich davon nicht

abhalten: Wenn du noch nie drin warst, ist das hier dein Weg hinein.

Bei der Aufnahme kam eine E-Mail mit einem Link zum Setzen des Passworts. Ist die
verschwunden oder der Link abgelaufen, macht das nichts — die beiden Wege unten flhren
genauso ans Ziel, beliebig oft.

Ein Passwort fiir alles

Fur die Website und fir die Mitglieder-App gilt dasselbe Konto. Es liegt bei der Anmeldestelle des Vereins
unter auth.fwv-raura.ch , und dort hangen auch die uUbrigen Dienste dran — Nextcloud, das Wiki, das

Vorstands-Portal.
Was du hier setzt, gilt also Uberall. Du musst das nirgends ein zweites Mal machen.

Der Vorstand muss daftr nichts tun. Es gibt zwei Wege, und beide flihren zum selben Ergebnis — nimm

den, der dir gerade naher liegt.

Der Verein sieht dein Passwort nicht. Auch der Aktuar kann es nicht nachschlagen, nur den
Vorgang anstossen. Deshalb lohnt sich der Weg uber die E-Mail immer.
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Der Weg in der App

Der kiirzere Weg, wenn du das Telefon ohnehin in der Hand hast: Er bleibt ganz in der App, ein Browser

wird nicht gebraucht, und am Ende bist du gleich angemeldet.

0 Die Mitglieder-App 6ffnen. Auf dem Anmeldebildschirm ganz unten steht Passwort vergessen —

antippen.
g Die E-Mail-Adresse eingeben, die der Verein von dir hat, und Code anfordern drlicken.
e In den Posteingang schauen. In der E-Mail steht ein Zahlencode.
° Zurlck in der App: Code eintippen, das neue Passwort zweimal eingeben und bestatigen.

Danach bist du direkt in der App angemeldet — und kannst dich mit demselben Passwort auch auf der

Website anmelden.

Der Code ist nur kurz giiltig. Kommt die E-Mail erst spater, oder hast du zwischendurch
etwas anderes gemacht, fordere einfach einen neuen an.
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Der Weg uiber die Website

Kein Telefon zur Hand, oder du sitzt sowieso am Rechner? Dann geht es Uber die Anmeldeseite.
0 Auf www.fwv-raura.ch auf Mein Bereich klicken. Es erscheint die Anmeldeseite des Vereins.
a Ganz unten steht Benutzername oder Passwort vergessen? — anklicken.

e Die E-Mail-Adresse eingeben, die der Verein von dir hat, und Continue driicken.

° In den Posteingang schauen. Der Link in der E-Mail flhrt auf eine Seite, auf der du ein neues

Passwort setzt.
e Mit dem neuen Passwort anmelden — auf der Website wie in der App.

Die Seite lasst sich auch direkt aufrufen: auth.fwv-raura.ch/if/flow/password-recovery/

Welcome to authentik!

E-Mail oder Anmeldename *

E-Mail oder Anmeldename

Benutzername oder Passwort vergessen?

Erstellt durch Authentilk

Schritt 2: der Link steht unter dem Anmeldefeld
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Passwort zurlicksetzen

Gib die Email deines Accounts ein und du erhiltst einen Link zum
zurlicksetzen des Passworts,

E-Mail *

E=Mail

Erstelit durch Authentik

Schritt 3: E-Mail-Adresse eingeben
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Wenn es nicht klappt

Es kommt keine E-Mail

Zuerst im Spam-Ordner nachsehen — Nachrichten von der Anmeldestelle landen dort gern. Warte
ausserdem ein paar Minuten; der Versand ist nicht immer sofort.

Kommt danach nichts an, ist unter dieser Adresse vermutlich kein Konto hinterlegt. Haufigster Grund: Der

Verein hat eine andere Adresse von dir als die, die du eingegeben hast. Dann hilft der Aktuar weiter.

Der Link aus der Willkommens-E-Mail geht nicht mehr

Solche Links laufen nach einiger Zeit ab — das ist kein Fehler, sondern Absicht. Nimm einfach einen der

beiden Wege oben; sie fiihren zum selben Formular und lassen sich beliebig oft benutzen.

Ich weiss meinen Benutzernamen nicht

Du brauchst ihn nicht. Flir das Zuriicksetzen geniigt die E-Mail-Adresse, und anmelden kannst du dich

damit ebenfalls.

Das neue Passwort wird nicht angenommen

Es muss mindestens acht Zeichen haben. Zu einfache Passworter — der eigene Name, 12345678 — weist

die Anmeldestelle ebenfalls ab. Ein Satz, den du dir merken kannst, ist die einfachste sichere Losung.
Ich komme trotzdem nicht rein

Melde dich beim Aktuar unter aktuar@fwv-raura.ch . Er kann prifen, welche Adresse hinterlegt ist, und
den Zugang neu aufsetzen.
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